BAAS para Nube Empresarial

Backup as a Service es un producto pensado especialmente para nuestros actuales y futuro clientes de
Nube Empresarial. Dicho producto tiene como obijetivo principal respaldar la informacién del cliente
alojada en la Nube Empresarial de antel. El respaldo se realiza a nivel de maquina virtual permitiendo el

respaldo

Beneficios para su empresa:

Este servicio es una alternativa a otras opciones de respaldo y recuperacién a las que una organizacién

podria recurrir, pero agregando beneficios que sélo antel puede ofrecer y se detallan a continuacién.

¢ Servicio automatizado:
Se ofrece un servicio totalmente automatizado de un respaldo completo semanal e
incremental diario de las mdquinas virtuales seleccionadas por el cliente. Permite al
cliente el ahorro de adquisicién de hardware y software para realizar sus respaldos, y

tiempo de sus recursos humanos para tareas de mayor valor para la organizacién

e Servicio de recuperacion:
El servicio cuenta con la restauracién de las maquinas a demanda de cliente con total

cobertura horaria lo que permite liberar recursos técnicos del cliente.

o Libre de recursos y agentes:
El servicio no requiere la instalacién de software adicional ni la utilizacién de recursos
computacionales del cliente. Maximiza el aprovechamiento de los recursos de DCV

contratados por el cliente

e Respaldos alojados en Data Center geograficamente disjuntos
Llos respaldos del cliente se encuentran en un datacenter fisico, en una direccién

geogrdfica diferente a aquel que aloja los sistemas del cliente.

e Respaldos y Restauraciones a gran velocidad
Velocidades de conexién entre los datacenters imposibles de ser suministradas en otras
soluciones con distribucién geogrdfica. Gracias a que antel provee ambos Datacenters y
la conectividad entre ambos, asegura a los clientes los minimos tiempos tanto de respaldo
(que minimiza la interferencia con el funcionamiento de la VM), pero sobre todo, los

menores tiempos de recuperacién, que se traduce en minimos tiempos de “fuera de



servicio” para la mdquina que deber recuperarse. Dichos tiempos dependerdn del

tamafio de la maquina virtual a restaurar/respaldar.

Servicio administrado por antel

Monitoreo, actualizacién, ajuste y resolucién de problemas, integrados para toda la
infraestructura. Siendo antel quien gestiona los datacenters, las infraestructuras virtuales,
las herramientas, las redes y las comunicaciones del conjunto, ofrece los mejores niveles
de disponibilidad, performance y seguridad posibles comparados con cualquier ofra

alternativa

Estas caracteristicas distintivas determinan que contituya la alternativa éptima para el respaldo

de sistemas criticos, constituidos en general por un conjunto de mdquinas en la instalacién total.

Mediante una adecuada seleccién de las mdaquinas a ser respaldadas, las ventanas de tiempo

disponibles para el respaldo y el plazo de retencidn, el cliente accederd a la opcién con mejor

ecuacién de costo beneficio para proteger sus sistemas criticos.

Caracteristicas:

Respaldos full semanales e incrementales diarios a realizar sobre la totalidad o grupo de
maquinas virtuales designadas por el cliente.

Retencién de los respaldos de 30 dias.

Herramienta completa de servicio de backup, 100% integrada y funcional con VCloud
Director de VMware.

Capacidad de restaurar con rapidez respaldos reemplazando la méquina original, o en
un destino alternativo en el mismo DCV origen de la méquina.

Notificaciones. El cliente recibird mensualmente informacién del estado de los respaldos
realizados.

Disponibilidad del Servicio en régimen de 7x24, garantizando la disponibilidad de la

plataforma de respaldo para la realizacién de los respaldos y restauraciones.



