. MUMERC DF EXPETHENTE
ANl  seeane 162207 Heja N°

thevideo, 27 ABR. 2023 % 2890

Resol. N° 452!23 g,

VISTO: el presente expadients en el cual se da cuenla de las exoneraciones da
indemnizaciones por rescisiones anticipacas de servicios de telefonla fija y dccesc a
internet & clientes residenciales, en el mes de marzo de 2023, auterizadas por la
Divis:on Atencion de Clientes y avaladas por la Sub Serencia Seneral Ventas,

RESULTANDO: 1) que por Resslucién N® 1233/03 de fecha 12/09/2003 s& estahlece
un sistema para otorgar servicios de prueba, descusnios o exoneracionas purtuales a
clientes de Antel;

) que por las sucesivas transformacicenes en fa estruciura de la
ummummmmmmmnmcmmumumma yla
Sub Gerencia General Ventas forma parte dal grupc A

CONSIDERANDO. que las exoneraciones de indemnizacién por cancelacién
anlicpada se oforgan por motivos fundedsas de acuerds a los procedimientos
establacidos

ATENTO. a lo informado por la Gerencia Divisidn Afencidn de Cllentes,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de lo actuado por la Gerancia Divisidn Atencién de Clientes y Sub
Garencia General Ventas. Sin perjuicio,

Pase a la Garencia Divisién Atencién de Clientas
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