i FUMFRCY DE EXPEDIEMTE
antel s..canc 162267 Hojo N°_____

fevideo, 1§ MAR. 2023 ata 2971 4

00/23

VISTO el presents swpedierle en el cual se da duenta de las exaneraciones de
indemnizaciones por rescisiones anticipadas de serviclas de telefania fija v acceso a
Internél a clientes residencialas, en el mes de febrers de 2023, aulorizadas por la
Divisién Atencion de Clientes y avaladas por la Sub Gerencia Genera! Venias,

Resaol, N*

RESULTANDO: I) que por Resolugisn N* 1233/03 de facha 18/00/2003 se establece
un sistema para otorgar servicios de pruebas, descuentos o exonersciones puntuales a
cliantes de Antal;

I} gque par las sucesives transformaciones en la estruclurs de la

empfesa la Gerencia de Divisidn Atencion de Clientes forma parte del grupo B v la
Hub Gerencia General Ventas forma parte del grupo A,

CONSIDERANDO: que las exoneraciones de indemnizacién por cancelacién

anticipada se otorgan por metivos fundades de actuerdd a (os procedimiantos
establecidos,

ATENTO 3 lo Informadao por la Gerencia Divisidn Atencisn de Clientes

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE;

Darge por enterado de lo actuado por 1a Gerencia Division Alencitn de Glientes y Sub
Garencla General Ventas. Sin perjuicic,

Pase a la Gerancia Divisida Atencidn de Clientes
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