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VISTO: la solicitud de realizar sjustes en las Condiciones de Contratacion de
Servicios de Telefonia Mdvil, en relacién al uso de los mensajes SMS inchuidos
en los Planes.

CONSIDERANDO: 1) qgue las Areas léenicas requisren tomar acciongs
tendientes a impedir que los clientes utilicen los 10.000 SMS incluidos en los
Planes, en maniobras - no contempladas - que compitan con ofrog servicios
comercializados por Antel, generando pérdida de ingresos;

i) que a tales efecies, se entiende conveniente incorporar a
las Condiciones de Contratacion de Servicios de Telefonia Mdwil, en el capltulo
Vil) DESCONEXION Y TERMINACION DEL SERVICIO, el parrafo detallado en
el Anexo adjunto a la presente;

i) que la Division Asesoria Letrada General aprobd la
propuesta de modificacién, elaborada por las Areas Asesoria Legal y Asesoria
Notarial y Ambilos Regulados.

ATENTO: a Io infarmado por las Gerenclas de Division Marketing y Asesoria
Letrada General.

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

1°.- Aprobar la incorporacién en el capitulo VIl de las Condiciones de
Contratacién de Servicios de Telefonia Mdvil, de la cldusula que figura
como Anexo a la presente.

2°.- Encomendar a Division Markeling la realzacidn de una campafia de
comunicacién, informandc a lodos los clientes & cambio en las
condiciones de uso y su fecha de implementacién.

3*.- Dslegar indistintaments en Sub Gerencia General Estrategia de Negocios
y Garencia de Division Marketing, quienes deberdn dar cuenta a Direclorio
de las rescluciones adoptadas, la potestad de fijar la fecha de enirada en
vigencia de la modificacion, asi como la coordinacion de las acciones
necasarias para su implementacion.
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4°.- Cometer a Secretaria General ja publicacién de la modificacion en el
Diario Oficial.

5°.- Comuniquese a Gerencia General y Sub Gerencia General Estrategia de
Negocios.
Pase a Secretaria Gensaral para &l cumplimiento del numeral 4°.-

Cumplido pase a Divisidn Marketing y Gerencias de Area Desarrollo Productos
Parsonas y Hogares, Desamollo de Productes Empresariales, Procesos
Comerciales y Acuerdos Globales -
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ANEXO

‘Los mensajes de texio solo podrén ser ulifizados para el servicio de
mensajeria Persona a Persona, fambién conocido como P2P ("Person lo
Person”) por su sigla en inglés. Queda expresamente prohibida la utilizacidn de
los mensajes de texto para cualquier uso que Antel entiends como comercial,
reventa, spam, bypass, bypass intemacional, servicios de mensajeria de
aplicaciones a personas, también conocido como A2P (“Application fo Person’)
por su sigla en inglés, o cualguier ofra forma de ulilizacion del servicio de
mensajeria de lexto que no sea el uso entre personas definido en el presente.
Asimismo gueda prohibida su explotacidn comercial, o la de cualquiera de sus
capacidades o funcionalidades, asi como su distribucion en cualquier forma, ya
sea obteniendo o no un beneficic econdmico, directo o indirectn. Cuando Anfel
detecte cualquier incumplimienio de! Clienfe en el uso del servicio de

de fexio contraviniendo las condiclones acordadas en el presente,
podrd bloquear los mensajes de texto indebidos.”



