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VISTO: |a solicitud de la empresa THALES DIS MEXICO S A de C V. (antes
Gemalto México SA de CV.) de discontinuar la provisidn del senvicio de
Respaldo de Agenda, a partir dei dis 31 de diciembre de 2023.

RESULTANDO: 1} cue por Resol. N* 370/10 de fecha 14 de abri de 2010 sa
autorizé a la empresa Gemalto México S.A, de C V. para operar como prestador
de sarvicios de valor egregado sobre la red celular de Antel;

I} que el 2 de agosta de 2010, Antel y la empresa suscribieron
el Contrato de Servicio de Valor Agregado que habiltd la comercializacion del
servicio que permite respaldar los contactos de la SIM sobre la red ceiular
{comercialmente denominade “Respaldo de Agenda’).

) que = 19 de julic de 2018, Gemalto México S.A. de C.V.
cambié su nombre por THALES DIS MEXICO S A de C.V., conforme surge del
certificado notarlal que luce de fo. 50 8 53 de estas acluaciones.

CONSIDERANDO: 1) que la Unidad Contractual informa que "a Presladora
tiene: fa polestad de soficitar la rescisién del contrato en cuslquier momento y sin
axpresion de causa, por lo que no existen observacionss juridicas que impldan a
ia Administracion acceder a lo soficitatlo, en esle aspecto, considerdndose valida
la notificacidn efecliada a sus efectos”;

It} que las Areas técnicas informan que las piataformas
que soportan los servicios de respaldo de contactos, se encuenlran en siluacidn
obsoleta &n cuanlc a8 su hardware, software, soporte y mantenimienio no
justificandose la migracidn a nuevas plataformas;
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M) que este serviclo alcanzd su obsolescencia
tecnoldgica, por lo gue se entiende conveniente procedsr al cierre de su
comercializacién y a la baja de los servicios:

IV} que se debera realizar una camparia especifica entre
los usuarias, comunicando la baja de los servicios anles mencionados

ATENTQ: a lo informado por Divisitn Marketing y la Unidad Contractual,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

1. - Establecer la baja de la comercializacién del senvicio yio facilidad respaldo
de contactos de SIM sobre la red celular {comercialmente denominada
‘Respaldo de Agenda”), desde la fecha de aprobacién de fa presente, dado
que la empresa prestara servicio hasta el 31 de diciembre de 2023

2°.- Encomendar a Division Markeling la realizacién de una campana
especifica enfre los usuaros de este servicio yfo facilidad, informando |a
fecha de la baja y las aiternativas a los mismos.

3°.- Comuniguese a Gerencia Caneral ¥ Sub Gerencia General Estrategia de
Negocios.

Pase a las Gerencias de Division Markeling, Valor Agregado y Multimedia,
Econdmico Financiera, Servicios Canvergentes v al Area Desarrolio Producios
Personas y Hogares.
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