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VISTO: las presentes acluaciones,

RESULTANDO: que par Resolucidn de Directorio N° 115520 de fecha 18 de
noviembre de 2020, se aprobd la Politica Integrada de Sistemas de Cestién
Empresarial, la que dentro de sus compromisos comprende la tematica sobre
Sistemmas de Gesfion de la Calidad.

CONSIDERANDO: 1) gue Antel viene trabajando en forma constanle en la Gestidn
de la Calidad, habiéndose destinado importantes recursos para la mejora de los
procesos de gestidn y de resultados de la organizacion;

) que la Division Gestitn de la Calidad, dependiente de la
Gerencia General, tiene enlre sus cometidos promover 'a cultura de la calidad v la
mejora continia en los procesos y actividades de la empresa, evaluando,
asesorando y recomendando la implantacion de Sistemas de Gestion de la Calidad
en las reparticiones de la misma;

) que es imporlants para Antel continuar con la implantacién
de la Gestion de [a Calidad en todas las reparliciones de la empresa;

IV} que la Division citada anlerierments propone encarar la
Implantacién y Cerificacion de un Sistema de Gestidbn de la Calidad, de las
Divisiones gue dependen directamente de Gerencia General, en el marco de la
Morma Internacional UNIT-IS0 8001:2015, de forma de sistamatizar la forma de
trabaje. planificar y gestionar los procesos, aplicar la mejora continua y las buenas
practicas de gestion, analizar v proponer medidas gue contribuyan a disminuir
resgos y analizar permanentemente el contexto, cumpliendo los requisitos que
establece la norma, los |legales y reglamentarios, asi como de las partes
interesadas (entre ellas personal, representantes de los trabajadores, clientes,
preveedores, goblemnao y sociedad),

V) gue se propone la integracion de un Comité de Direccidn
del Sistema de Gestion de la Cahdad General, al cual se o faculte en las
responsabilidedes de planificar, organizar, dirigir, aprobar, sjecutar y realizar el
seguimiento de lodas las acciones relativas a la Gestion de la Calidad, tanto
exigidas por la Noma UNITIS0O 8001:2015 como las legales y reglameantarias,
teniendo coma Patrocinador General a la Gerencia General.

ATENTO: a lo informado por la Division Gestidn de la Calidad con e] aval de
Gerencia General,
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EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

1°.- Resgfirmar el compromiso y liderazgo del Directorio en materia de Gestidn de la
Calidad, asignando los recursos humanos y economicos necesarios para la
implantacion del Sistema de Geslion da |a Calidad General,

2°.- Designar como Patrocinador General del Sistema de Gestion de la Calidad
General a la Gerancia General

3*.- Aprobar la Politica de Calhdad para el Sistema de Gestion de la Calidad General
gue figura en el folio 3 de las presentes actuaciones.

4°.- Aprobar la formacidn, integracidn, roles y responsabilidades del Comité de
Direccién del Sistema de Gestidn de la Calidad General que figuran en los folios 4
a & de las presentes actuaciones.

§° - Delegar en la Gerenoma General la dasignacion del Director General del Sistama
de Gestion de la Calidad General,

§°.- Delegar en el Comité de Direccion del Sistema de Gestion de la Calidad
General, la revisidn, actualizacidn y aprobacién de todos los procedimientos
oparalivos en materia del Sistema de Gestion de la Calidad, relacionados a las
actividades y proceans del misme.

7°.- Comunicar lo resuello a los representantes de los trabajadores.

Cimplase por Secretaria General lo establecido en el Numeral 7°. Cumphdo siga 8
Gerencia General, Division Econbmice Financiera, Divisidn Contrataciones,
Dwision Recursos Humanos, Divisién Estrategia de Seguridad y Division Gestién
de |2 Calidad.
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