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VISTO: la necesidad de prever la salida del régimen especial de continuidad de los
sarvicios establecido en el conlexto de la situacidn econdmica general ocasionada
por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia del Covid-19, con vistas al re
establecimiento del régimen de bloqueos y cancelacionss de los servicios, ademas
m vig:m: plena del régimen de gestidn judicial de la deuda y declaracién de

rabiligad.

RESULTANDO: I} que las Resoluciones Nros, 713/20 del 30 de jufio de 2020 y
815/20 del 20 de agosto de 2020, establecieron las bases para el otergamiento de
facilidades especiales de pago v de continuidad de los servicios, para contemplar
las situacicnes de morosidad generadas;

Il) que la Resol. N° 782/18 del 25 de julio de 2019, dispuso un
régimen especial para el recupero de deuda, previo a la declaracién de
incobrabllidad o inicio de gestidn judicial.

CONSIDERANDO: I) que resuita necesario prever condiciones sspeciales para
|lograr una sallda ordanada;

i) que Ia gestidn judicial y declaracién da incobrabiidad se
ancuentran suspendidas, salvo por cancelaciones voluntarias de los servicios,
desde sl inicio de la situaclén de emeargencia sanitaria, con i consiguients impacto
mconémico de atrasar la gestion y de limitar la posibilidad del recupero impositive
de la incobrabilidad;

I} que resulta oportuno operar medificaciones en el régimen de
blogueos y cancelaclones de los servicios, de manema de uniformizar criterios entre
los servicios fijos y maviles, asi como una flexibilizacidn del régimen de blogueo
saliente en el caso de los servicics mdvilas, en procura de fomentar la establlidad
en la base de clisntes;

V) que en procura de uniformizar las pautas de blogueo y
cancelacion de los servicios, acalerar y volver mas eficients el proceso de gestion
de la deuds, se entiende comnveniente dejar sin efecto el régimen especial aprobado
por la Resol, N" 7TA2/19 del 25 de julio de 2015,

V) gue en procura de facilitar la cancelacion de las deudas y la
iransicion al régimen pleno de blogueos y cancelaciones, evitando la sobrecarga
de las oficinas comerciales, se entiende convenlante y necasario la inslauracion de
un nuevo y definitivo régimen da financiacién de oficio, sin apilcacién de muitas,
recangos ni intereses de linanciacidn;

V1) que es necesario coordinacion con los servicios &cnicos
para la determinacion de ia facha de fin del régimen espacial y reinicio del régimen
de bloquens y cancelaciones, por [0 que se considera necesario delegar la fijacidn
de las fechas de implementacion en la Gerancia General
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Vill) que &l articulo 2° Iiteral [} del Reglamento General de Antel
{Decrato N* 310/980, de fecha 03 de junio de 1980) faculta al Directorio a acordar
quitas v esperas y aceplar ransacciones con sus deudoras, por unanimidad de
Youos.

ATENTO: a lo previsto en los Decretos Nos. 310/980, 937020 y 1204020 y a lo
informado por la Division Econémico Financiera,
EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

1°.- Delar sin sleclo el régimen especial aprobado por Resol. N® 815/20 del 20 de
agosto de 2020,

2°.- Delar sin afecto el régimen especial aprobado por Resol, N° TB2/18 del 25 de
julio de 2019.

3°.- Modificar el régimen da bloquecs, supresiones y cancelaciones para sewvicios
fjos y mdviles, establaciendo ademds un régimen de transiclon, incluyendo una
financiacidn especial de deudas, de acuerdo a lo detaliado en Anexo.

4" - Deleger en la Gerencia General ia determinacitn de la fecha da inicio de o
dispuesio an esta Resolucidn, dando cuenta al Directorio,

Pase a Gerencia General, Sub Gerencla General Ventas y Divisidn Econdmico
Financiera.
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ANEXO
N =] Cancela

a. Régimen de transiclén:

Se dispone la exoneracion de las multas y recargos generados por deuda incluida
en el régimen especial aprobado por Resol. N® 815/20 del 20 de agosto de 2020
(Hégimen Activo Especlal - RAE), a reflejar a parlir da las facturas emitidas en
techas a determinar por Gerencla General (Factura Final RAE).

Adiclonalmente, sa dispone un régimen especial de financiacién de oficlo (FIO2),
en velnticuatro (24) cuotas sin aplicaclén de Intereses, de la deuda pendiante de
pago durante la vigencia del RAE. La primera cuota serd incluida en la Factura
Final RAE. El monto minimo de deuda para acceder a la FIO2 se fija en § 1.000
{pescs uruguayos mily, luege de descontadas las multas facluradas.

Se exoneran los cargos correspondientes & terminales (mddems u ONT) no
devuellos por servicios de acceso fijo a Internet, de los clientas beneficiados de la
FliD2.

La facturacién plena de los cargos fijlos mensuales serd reestablecida a partir de la
factura mensual siguients a la Factura Final RAE,

En caso da abonarse la Factura Final RAE, antes del vencimiento de la factum
mensual sigulentn, sa procederd a rehabilitar el servicio contractual fijo o movil,
guedando afectado al régimen general de blogueos y cancelaciones.

En caso de no atonarse la Factura Final RAE y la factura emitida posteriormenie,
a la fecha de vencimiento de esta ultima, para aquellos clientes con méds de tres
meses cormidos en estado de RAE (al momento de [a emision de la Faclura Final
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RAE), se procederd a la cancelacidn del servicio contraciual y al inicio de las
acciones de gestion judicial y exdrajudicial de la deuda, asi como la eventual
declaracién de incobrabilidad a los efectos contables y fiscales. Para aquellos con
menos de tres meses en estado de RAE se seguirdn los plazos generales para la
cancelacion del servicio (iniciando con blogueo saliente).

Las recargas de saldo en el régimen aspecial RAE podrén ser realizadas hasta la
fecha de emision de la factura mensual posterior a la Factura Final RAE,
acredildndose en cuenta los saldos remanentss no wtilizados, en ceso de
resstablecersa la vigencia del contrato.

b. Régimen de blogueos y cancejaciones:

Se define un nuevo régimen convergente de blogueos y cancelaciones a regir a
partir de la produccion en la que se genaran las Facluras Finales RAE.

Se seguird la siguienle secuencia temporal:

1ar. vancimiento:
Semnvicios Méviles: Activo
Servicios Fijos: Activo (**)
2do. vencimiento: Blogues sallents
der. vencimiento: Blogueo total
4to. vencimiento; Cancalacion

Bto. vencimianto: Cuenta Final

(™) Se 2piican excepcionas de clases de crédito definidas como rissgosas.
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En el caso de serviclos moviles, tarto el blogueo como la cancalacion supondran l
mantanimiento del serviclo y numerackn en modalidad prepago, aplicdndoss las reglas
generales para la eveniual supresidn del mismo, en caso de no realizar recargas en los
plazos correspondisntas.



