antel

ANEXO Il - Contrato de Servicio - Seccion |

INTRODUCCION

La obtencidn de un servicio “Numeros Uruguayos: antel Departamento 20"
constara de tres pasos: primero, la atenta lectura de la presente Introduccion;
segundo, la meticulosa lectura del texto de los Términos y Condiciones del
Servicio que va a contratar Ud. con antel consignados en la seccion Il; y
tercero, la contratacion comercial propiamente dicha en esos mismos
términos y condiciones, que se perfeccionara dando cumplimiento a los pasos
que se describen en la seccion Il1.

La solicitud del servicio por su parte implica que Ud. conoce y acepta en su
totalidad el Reglamento que rige el servicio, que ha leido atentamente.

Antel se reserva el derecho de adoptar todas las medidas técnicas adecuadas,
y de realizar las modificaciones necesarias o convenientes al reglamento o
aun al propio sistema y tecnologia aplicada en el servicio.

Se deja expresa constancia que de no cumplirse por su parte con lo
establecido en estos Términos y Condiciones, antel podra suprimir el servicio
por propia iniciativa y sin mas tramite, sin perjuicio de las posteriores
acciones que puedan adoptarse.

El servicio “Numeros Uruguayos antel Departamento 20" pone a su
disposicién un servicio de atencion para Consultas Comerciales y Técnicas, en
las condiciones que se describen en el anexo correspondiente. Se recomienda
leer antes de contratar, la recopilacién de preguntas mas frecuentes (FAQs),
que hallara en el portal corporativo de antel donde se ofrece la informacién
detallada del producto.

Atentamente
antel

Solamente si Ud. acepta estas condiciones declaradas por antel, deberia
pasar a la lectura de los Términos y Condiciones correspondientes detallados
a continuacion.
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Términos y Condiciones del Servicio - Seccion Il

|- GENERALIDADES.

1- Descripcion del servicio.

El servicio a contratar, denominado “Numeros Uruguayos: antel Departamento
20", consiste en una facilidad de telefonia de voz y fax que permite asociar
una “Numeracion de telefonia fija uruguaya a un servicio telefénico fijo en el
exterior”.

Este producto para clientes con un niimero fijo en el exterior (en principio
EUA, Espana, Australia, Canada, México, Venezuela, Brasil, Argentina e Italia)
implica que el mismo contrate por un monto fijo mensual en délares un
servicio en Uruguay (donde podra seleccionar el cddigo de area).

El cliente que llame a esta numeracion desde la red fija, o de telefonia publica
o redes moviles de Uruguay pagaran los cargos correspondientes a una
llamada nacional (local, de larga distancia nacional o de celular a fijo segun
corresponda) segun el cddigo de area seleccionado por el cliente contratante.
Es un servicio que se ha disenado exclusivamente para un uso residencial
normal que contribuya a facilitar las comunicaciones con familiares y amigos.

2- Partes.
El servicio se contrata entre el Cliente -un uruguayo residente temporal o
permanente en el exterior en un mercado habilitado- y antel.

3- Definiciones.

Las siguientes definiciones se tendran por acordadas entre las partes, y toda
referencia contractual a los términos o frases aqui definidas, se interpretaran
de acuerdo al contenido de las mismas.

1. “Namero Uruguayo” (NU);

Numero telefonico de la red fija uruguaya, perteneciente a la numeracion del
departamento que haya sido seleccionado por el Cliente en su solicitud. Las
llamadas uruguayas dirigidas a éste seran entregadas por antel en el “Niimero
de Residencia” suministrado por el Cliente.
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2. “Numero de Residencia” (NR);

Numero de teléfono fijo de la residencia del Cliente y suministrado por éste a
antel, perteneciente a la red de un pais con mercado habilitado, que se
asociara al “Numero Uruguayo” para recibir las llamadas dirigidas a este
altimo.

3. “Periodo Mensual Contractual” (PMC);

Término de un mes de duracién que se cuenta a partir de la fecha de alta del
servicio, y sucesivamente a partir del dia siguiente al Gltimo del PMC anterior,
en tanto se halle vigente el contrato.

4. “Periodo Contratado” (PC);
Término que transcurre entre la fecha del alta del servicio y el dltimo dia del
plazo cubierto por el pago previo realizado por el Cliente, inclusive.

5. “Uso Residencial Normal” (URN);

Uso contractual de un teléfono instalado en la vivienda del titular persona
fisica, ajeno a toda explotacion comercial o utilizacion colectiva no
esporadica, que no exceda el limite de 12 horas de llamadas recibidas desde
Uruguay en un PMC, dirigidas al titular y a su nucleo residencial.

6. “Mercado Habilitado” (MH);

Hasta la fecha, los correspondientes a los Estados Unidos de América, al
Reino de Espana, a Australia, a Canada, a los Estados Unidos Mexicanos, a la
Republica Bolivariana de Venezuela a Argentina, a Brasil y a Italia.

7. “Datos de Registro” (DR);

Informacidn requerida en los formularios de solicitud de servicio y
suministrada por el Cliente al contratar, o actualizada posteriormente por el
mismo.
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II- OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

4- Obligaciones de antel (1):

Antel suministrara al Cliente un “Numero Uruguayo” del departamento que
éste seleccione de la lista suministrada, habilitado exclusivamente para
recibir lamadas originadas en cualquier punto de la Republica Oriental del
Uruguay. Dichas llamadas seran entregadas por antel en el “Teléfono de
Residencia” suministrado por el Cliente en su solicitud. Los abonados
llamantes a ese NU pagaran exclusivamente la tarifa correspondiente al tramo
uruguayo de la comunicacion, sin pagar ningun tramo internacional. EI NU no
estara habilitado para efectuar llamadas salientes. Durante el “Periodo
Contratado”, dicho niimero revistara en informacién de guia de antel con la
identificacion que a tal efecto el Cliente titular suministre en su solicitud.

5- Obligaciones de antel (11).

Los datos de Registro y toda otra informacion proporcionada por el Cliente se
encuentran sujetos estrictamente a la politica de privacidad de antel. La
informacién personal suministrada por el Cliente no sera suministrada a
terceros por antel, salvo cuando la ley o los magistrados judiciales lo
dispongan.

6- Obligaciones del Cliente (l):

El Cliente suministrara bajo su total responsabilidad un “Nimero de
Residencia” correspondiente a su domicilio, declarando que cuenta con la
autorizacion del titular y se halla en condiciones de funcionamiento
compatible con la red publica telefénica conmutada del pais de residencia, sin
bloqueo de recepcion de llamadas internacionales. Pagara previamente el
precio del servicio por el periodo contratado, a través de alguno de los
sistemas autorizados por antel. El Cliente se obliga a no utilizar el servicio
para actividades que se consideren delictivas, fraudulentas o abusivas en
ninguno de los marcos juridicos involucrados.

7- Obligaciones del Cliente (11):
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El Cliente se obliga a suministrar informacion completa, fidedigna y
actualizada en su solicitud y a mantener los mismos veraces, correctos,
actuales y completos.

I11- DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y PROHIBICIONES.

8- Exencion de responsabilidad:

Antel no sera responsable por defectos de calidad originados en redes de
terceros, ni por inconvenientes causados por el servicio de telefonia local del
lugar de residencia. Tampoco por todo aquello que no le sea directa'y
exclusivamente imputable por malicia o grave negligencia. Antel no sera
responsable por danos o inconvenientes de ningun tipo causados al Cliente a
consecuencia de los medios de pago utilizados para contratar el servicio, ni
por consecuencias comerciales derivadas de la utilizacion de un servicio
definido como residencial.

9- Calificacion de admisibilidad.

Antel se reserva el derecho de calificar individualmente cada solicitud de
servicio y eventualmente rechazarla debido a defecto de los medios de pago, a
los antecedentes crediticios o morosidad del solicitante, o a inconvenientes
técnicos o comerciales del caso concreto.

10- Prohibicion.

Queda expresamente prohibida la utilizacion del servicio por el Cliente para
explotacion comercial o ajena al URN, y para canalizar de cualquier modo
trafico internacional de Uruguay saliente o entrante para terceros. El Cliente
no podra derivar, redirigir o transferir a nimeros distintos al de residencia las
llamadas recibidas por medio del servicio.

11- Medidas preventivas.

En caso de constatarse un uso del servicio ajeno al URN, a las caracteristicas,
definiciones y limitaciones previstas en el presente, o en violacion de normas
prohibitivas (uso irregular), antel queda habilitada para adoptar
inmediatamente o con posterioridad medidas correctivas efectivas, que
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abarquen desde la comunicacién directa con el Cliente hasta el bloqueo
preventivo del mismo, incluyendo las necesarias para la investigacion y
supervision del servicio a fin de determinar la existencia de irregularidades.

12- Medidas sancionatorias.

De confirmarse el Uso Irreqular del servicio, antel queda habilitada para
suprimirlo de inmediato sin incurrir en responsabilidad de clase alguna, y a
imputar todo pago realizado por el Cliente a los danos causados, sin perjuicio
de las eventuales acciones de resarcimiento o reparacion que pudieran
corresponder.

13- Potestades de antel.

Antel se reserva el derecho de actualizar o modificar en cualquier momento
las presentes estipulaciones u otros reglamentos que regulen la utilizacion del
servicio, informando al Cliente los cambios introducidos por correo
electrénico y mediante la seccién de informacién general del presente sitio
Web del servicio. Estas modificaciones seran validas tanto para los servicios
ya contratados como para los futuros. La publicacién de las modificaciones o
agregados podra ser posterior a la efectiva adopcion de la medida dispuesta,
en los casos en que se vea comprometida la continuidad del Servicio.
También podra antel modificar, agregar o suprimir por razones de servicio
parte o la totalidad de las prestaciones comprometidas. Especialmente, podra
supervisar el sistema incluyendo el monitoreo de trafico que se realice en el
mismo, e investigar posibles violaciones contractuales o a los reglamentos de
antel, adoptando las medidas necesarias para ello sin necesidad de aviso
previo.

IV- OTRAS PREVISIONES.

14- Renovacion.

El servicio no se renovara en forma automatica a menos que asi lo solicite el
Cliente con anticipacion, ante el aviso de vencimiento proximo que le remitira
antel. No se garantiza la conservacion del nimero asignado mas alla del
Periodo Contratado. Sin perjuicio de ello, se declara que en todos los casos
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dicho nimero especifico no pertenece al Cliente sino a la red y su asignacion
no otorga a aquel derechos patrimoniales o morales, pudiendo antel
modificarlo en cualquier momento por razones técnicas fundadas.

15- Integridad.

Los presentes “Términos y Condiciones”, junto con la seccion | “Introduccion”
y las remisiones normativas efectuadas en los mismos, constituyen la
totalidad del contrato entre las partes, y resultan un todo indivisible. Las
estipulaciones que se modifiquen unilateralmente por antel debido a razones
de servicio debidamente fundadas, resultaran obligatorias a partir del tercer
dia de notificadas. En la interpretacion de este contrato debera tenerse
presente que el servicio contratado tiene caracteristicas de servicio
experimental, y que antel pretende por su intermedio servir a la comunidad
uruguaya residente en el exterior, sin que ello implique afrontar pérdidas
economicas u originar o derivar subsidios cruzados hacia la actividad del
contratante.

16- Jurisdiccion y ley aplicable.

El presente contrato queda sometido en su totalidad a las Leyes de la
Republica Oriental del Uruguay, y a la Jurisdiccion y competencia de los
tribunales correspondientes de la Ciudad de Montevideo.

17- Vigencia.
El contrato estara vigente en todos sus términos durante la totalidad del PC.

18- Notificaciones.

Todas las notificaciones remitidas y entregadas al servidor correspondiente a
la direccion de correo electronico suministrada por el Cliente en su solicitud,
seran tenidas por validas y suficientes a todos los efectos contractuales. Sin
perjuicio de ello, también lo seran alternativamente y a sola elecciéon de antel
las remitidas por medios fehacientes a la direccion fisica constituida en
Uruguay por el Cliente. Por su parte resultaran validas y suficientes las
notificaciones dirigidas por el Cliente a antel a las siguientes direcciones:
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correo electronico: antel@antel.com.uy ; y por medio fehaciente a Guatemala
1075 nivel 22 Sub Gerencia General Comercial.

19. Seran aplicables en lo pertinente, y en tanto no resulten contradictorias
con las previsiones expresamente consignadas en los presentes “Términos y
Condiciones”, las estipulaciones contenidas en las Seccion Il del Capitulo IV
del Reglamento de los Servicios de antel.
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