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VISTO: la necesidad de realizar un llamado publico y ablerto a efectas de contar
con personal técnico, perfil Comunicaciones, Disefio v Sistemas, en distintas
areas de la empresa

RESULTANDO: |} que se han producido numerosas bajas en distintos periles
técnicos, derivadas de Jubllaciones, renuncias y otras desvinculaciones, ko que ha
reducido la dolacién disponible para atender las tareas vinculadas al disefio de
redes, soporle de sislemas y operacion de plataformas tecnaoldgicas;

Il} que se cuenta con disponibilidad presupuestal para el
llenado de vacantes. de acuerdo a las dispasicionas presupuestales;

I} que se ha dado cumplimiento a la consulla previa ante la
Oficina Macional del Servicio Civil,

CONSIDERANDO: 1} que corresponderia dispaner la realizacian de un llamado
piblico y abierto para el ingreso de personas en el perfil Técnico/a Basico en
Comunicaciones, Disefio y Sistemas;

i) gue se dara cumplimiento a lo establecido en el Art. 4 de la
Ley N* 19.122 de 21 de agosto de 2013, en la redaccién dada por el At 525 de la
Ley N® 20,075 de 20 de octubre de 2022 y Decrelo N® 144/014 de 22 de mayo de
2014, y a la Ley 18.651 de 10 de febrero de 2010, en la redaccion dada por el Arl.
B de la Ley N° 20.075 de 20 de octubre de 2022 y Ley N* 19.684 de 265 de
octubre de 2018 y su Decreto Reglamentario 104/019 de 28 de abril de 2019.

ATENTO: a lo dispueslc en el Arl. 346 de la Ley 19.88% de 9 de |ulio de 2020 en
la redaccion dada por el Art. 9 de la Ley N* 19.996 de 3 de noviembre de 2021y a
lo informado per la Gerencia de Divisidn Recursos Humanos,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:
1°. - Diapanar que por la Gerencia de Division Recursos Humanos se realice un
llamade publico y abierlo para el ingreso en régimen permanente de 6 cargos de
Técnico/a Basico en Comunicaciones, Disefio y Sistemas, Clase T.03.A.

2°. - Fliar las bases a regir en el concurso mancionado segun Anexo a ia presenle
Resolucion,
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Pase a la Gerencia de Dwvision Recursos Humanos.
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ALEJANDRO PAZ
PRESIDENTE

Meria Alojandra Glanarsill
Gareein de Secior
Secretaria de Directorks
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ANEXO

BASES DEL LLAMADO A PERSONAS INTERESADAS EN DESEMPENARSE
EN REGIMEN PERMANENTE EN UN TODO DE ACUERDO A LA NORMATIVA
VIGENTE (ART. 346 DE LA LEY N® 19.889 DE 9 DE JULIO DE 2020 EN LA
REDACCION DADA POR EL ART. 9 DE LA LEY N° 19996 DE 3 DE
NOVIEMBRE DE 2021).

Puesto a proveer: T.03.A - Técnicola Basico en Comunicaciones, Disefio y
Sistemas

Perfil: Sistemas / Reclamos de segundo nivel técnico
Cantidad: 8

Destine: Montevideo

El total da cargos incluye:

1 cupo destinado al cumplimiente de la cuota ra personaa
afrodescendientea -

1 cupo destinade al cumplimiento de la cuota para personas con
discapacidad

1 cupo destinado al cumplimiento de la cuota para personas trans

Principalea tareas a desarrollar:
Rol Sisternas

= Logra el aseguramiento (confiabilidad, disponibilidad y sobrevivencia)
thcnico de la red y los elementos de red de acceso y de nuckeo de

acuerdo a procedimiantos establecidos.

= Interrelaciona técnicamente con elfla cliente/a internc v externo, v con
provesdoras.

» Mantiene y mansja informacidn relativa a los equipos de trabajo
vinculados a la Redes.
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= Yerifica e informa si cada actividad s& cumple de acuerdo con los
objetivos y los compromisos adquiridos con los/as clientes/as

« Interactia con diferentes sistemas vy plataformas operacionales en lo
referante a la entrega v aseguramiento de las redes y de los servicios.

= Gestiona y mantiena los Invenlarios de Redes de Acceso, Equipos de
Central y Plan de Mumeracion.

Resuelve reclameos técnicos derivados del primer nivel de atencion.
Resliza diagndstico y despache de drdenes de trabajo a olios grupos.

Rol Asistente de edicién y produccién de audigvisuaies

» Colabora en la filmacidn, edicibn vy produccién de materiales
promocionales, referente a los contenidos empresariales,

« Brinda apoyo en la generacidn de conlenidos insfitucionales para los
distintos soportes de Antel.

Informacion adicional se brindaré al momenio de la publicacidn del lamade,

1.- Condiciones del llamado

1} En funcion de nuevas necesidades de servicio, Antel podré cubnr otros puestos
en diversas etapas, de acuerdo al crden de las listas de elegibles resultantes del
llamado, por un pericdo de 2 afics a parlir de la fecha de finalizaciin del proceso
de seleccion

I} Antal se reserva el derecho de excluir del proceso de seleccion en cualguier
etapa, o finalizado el mismo, no proponer la contratacidn de aquellos postulantes
que trabajen o hayan lrabajado en la emprésa 0 en una scciedad andnima
propisdad de Anlel, y hayan tenido algdn incumplimiento contractual anterior,
tengan antecedentes de noloria mala conducta o anlecedenies desfavorables a
juicio de s empresa

Iy Los postulantes gque estén paricipando en mas de un  llamado,
simultaneamente, al resultar seleccionados en uno de ellos, automaticamenta
seran axcluidos de los restantes llamados,

Las persanas que resulten contratadas como resultade de esle lamado, no seran
censideradas, durante el pimer afo de su contratacion, en otros llamados.
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Asimismo, salvo razones de servicio, no podrdn trasladarse a otras Divisiones
dentro da |a empresa por un pericdo de 2 afos contados a parlir de su ingreso.

2.- de inscripcia lu

« Tener como minimo 18 afes cumplidos al momento de cierre de inscripcién

del llamado.

Poseer ciudadania natural o legal.

Egresadosias de Bachillerata de CETP-UTU opcion
Elecinicidad/Electroncalinformatica.

+ Estudiante de la carera de Licenciatura en Cienclas de la Comunicacion,
con 90 créditos de UDELAR o equivalentes de nivel universitario
reconccidos por el Ministerio de Educacién v Cultura de ofros institutos,

» Estudiante de la carrera Realizacion Cinematogréfica de la Escuela de Cine
(ECU) con lodas las materias de primer afic aprobadas, o eguivalentes de
nivel universitario reconocidos por el Ministerio de Educacion y Cultura de
otros institutos.

= Para la cuota de personas con discapacidad deberan ademas estar
inscriptos en el Registro Nacional de Parsonas con Discapacidad que
funciona en &l Ministerio de Desarrollo Social, a la fecha de cierre de
inscnpcion dal llamado,

» Para la cucta de personas Trans deberan ademés presentar constancia de
haber realizado o iniciado el proceso de adecuacidn de nombre o sexo en
documentas identificatorios, o haber solicitado la Tarjela Uruguay Social
Trans.

Les requisitos de formacidn no serdn excluyentes para ol personal gue eshé
desempefando funcicnes en Antel en los perfiles delallados correspondientss a
Técnico en Comunicaciones, Disefic y Sistermas, contratado por empresas
proveedoras de personal o becarios, con un minimo de € meses de antigledad a
la fecha de cierre de Inscripcion del llamadn.

Asimismo, para el Rol Sislemas, esta excepcidn aplicara al personal contratado
por las sociedades anénimas propiedad de ANTEL, que cuente con experiencia
en atenciin de reclamos y una antigledad minima de sels meses a la fecha de
cierre de inscripcién,

3.- Plazo y Modalidad

Este llamado pilblico se convoca de acuerdo a Is reglamentacidn vigente para la
contratacion de personal en régimen Permanente {Arl. 348 de la Ley N° 19 886 de
8 de julic de 2020 en la redaccién dada por el art. 9 de la ley N 16,998 de 3 de
noviembre de 2021}
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Al momento del ingreso, los postulantes gue resulten seleccionados no podran
poseer cargos o funcién pablica remunerada, excepto el de docente, no teniendo
una acumulacion mayor a 60 horas semanales entre ambas actividades.

Todos los Ingresos tendrédn caracter provisoric por el témino de 6 meses de
acuerdo al Articula 57 del Estatulo del Funcionario de Antel,

4.- Pressloccion

Antel se reserva el derecho a preseleccionar entre las personas postuladas que
cumplan los requisitos de inscripcidn al lamado, a aguellas que entraran en el
proceso de seleceidn. Los criterlos de preseleccidn podran ser |a realizacion de un
sorieo (ordenamienio aleatorio), analisis de escolaridad, prueba de conocimiento
o evaluacion de antecedantas,

En caso de realizar una preseleccidn, serdn aximides de la misma, el parsonal
que esté desempefiando funciones en Antel, contratado por empresas
proveedoras de personal o en las sociedades anonimas propedad da Antel, que a
la fecha de cierre de inscripcién del llamado tengan cormme minimo un afic de
anligledad.

De acuerdo al Ant. 4 de la Ley N* 19.122 de 21 de agosto de 2013, en la
redaccion dada por el Art. 525 de la Ley N° 20,075 de 20 de cctubre de 2022 y
Decrelo N* 144/014 de 22 de mayo de 2014, a la Ley 18.651 de 18 de febrero de
2010, en la redaccion dada por el Arl. B® de la Ley N® 20.075 de 20 de oclubre de
2022, y a la Ley N” 18.664 y Decreto N* 104/018 de 28 de abril de 2018, de existir
aspirantes afrodescendientes, personas con discapacidad o personas trans
respectivamente, se realizard una preseleccion para dichos postulantes, de forma
independiente a la preseleccitn general.

5.- Selaccién

De realizarse presaleccidn, Antel determinard de acuerdo al orden resultante de la
misma, &l nimero de personas preseleccionadas que seran citadas a las pruebas
de seleccidn, conjuntamente con las personas que fuercn eximidas de |a
pressleccian, y cumplan con los requisitos de inscripcidn

Las etapas de seleccidn podran ser las siguientes, en el orden que se establezca
en cada caso:
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I} Evaluacién de conocimientos (40 puntos)

Se realizard una prueba de conocimientos de caracter eliminatorio para la cual
se podrd suministrar material de estudio. Los postulantes deberan alcanzar &
60% del puntaje asignado a dicha prueba a efectos de continuar en el proceso
de seleccién,

I} Evaluacién de antecedentes (40 puntos)

Se avaluaran los antecedentes relacionados con las tareas del cargo a cubrir,
de los postulantes gue, habiendo alcanzado los minimos exigidos en la
evaluacion de conocimientos, sean convocados a esta instancia de seleccion
Se confeccionard un ranking resullante de la suma de los puntajes de la
evaluacién de conocimientos y antecedentes,

En el orden de dicho ranking pasaran a la prueba psicotéonica un nomero de
postulantes igual al triple de puestos a cubrir,

En caso de no presentar antecedentes, se valorara con 0 punto

lil) Prueba psicotécnica (20 puntos)

Se realizara una svaluscitn psicolaboral por compelencias, con los apoyos
reguernidas en cada caso,

A los postulantes que no alcancen el 50% del puntaje asignado a dicha prueba
se les asignard en esta instancia un puntaje igual a 0 punto y a los que
superen el 50% se les olorgara el puntaje obtenido en la evaluacion.

Se evaluard a los pestulantes en funcién del perfil de competencias definido.

Se evaluarin las sigulentes competencias;

Competencias Corporativas

» Orientacion al cliente/a
Compromlsg
Tandencia al logro de resultados
Adaptatilidad y flexibilidad
Mejora continua

Competencias Genéricas Técnicas
= Capacidad de aprendizaje
= Capacidad técnica
= Tolerancia a la presién
= Trabajo en equipo
= (Organizacidn

La no presentacion a una de las etapas detalladas anteriormente implicara su
renuncia a la totalided del procesa
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6.- Resultados finales

Las personas evaluadas se ordenaran en funcion del puntaje total obtenido en
cada una de las evaiuaciones realizadas, generando una lisla de elegibles.

Seran elegibles aquellas personas que hayan superado ol 60% del puntaje
total, entre los cuales serdn seleccionados quienes hayan obtenido los mayores
puntajes.

En cumplimiento de lo dispuesto por Arl. 4 de la Ley N® 19.122 de 21 ds agosto
de 2013, en la redaccion dada por el Ar. 525 de la Ley N® 200756 de 20 de
oclubre da 2022 y Decreto N° 144/014 de 22 de mayo de 2014, a la Ley 18.651
de 19 de febrera de 2010, en la redaccidn dada por el Art 8° de la Ley N® 20.075
de 20 de octubre de 2022, y a la Ley N* 16.684 de 28 de octubre de 2018 y su
Decretc Regiamentario 104/018 de 29 de abril de 2018, de existir aspiranies
afrodescendientes, personas con discapacidad y personas frans, que hayan
superado los minimos establecidos, deberdn ser contratados/as dentro del
porcentaje que establecen dichas Leyes (B8 % , 4% y 1% de los cargos a cubrir
respectivamente), con independencia de su lugar en la lista de elegibles.

Los resultados del llamado seran publcados en la pagina web de Aniel
identificando & quienes se han postulado a traves de su nimero de Inscripeion,
Dicho nimero figura en la constancia que se genera al finalizar la inscripcion via
web.

7.- Asignacién de puestos

A los efectos de dar efectivo cumplimento a les cuolas destinadas a personas
irans, personas con discapacidad y personas afrodescendientes, se procederd en
primer t&rmino a la seleccion de los cupos comespondientes, en el arden indicada.
Para ello, s& elaboraran listados ordenados por puntaje obtenide para cads una
da las acciones afirmativas. Para cubrir dichos cupos, se seleccionara en primer
lugar a la persona con mayor puniaje.

En caso de gue no exislan postulantes para alguna de las acciones afirmativas, o
una vez cubiertos los cupos establecidos, se continuard con el ordenamiento
general,

Si existisra empate entte dos o mas postulantes, la defincdn se realizard
mediante scrieo.
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8.- Listas de elegibles

Hoja M*

Los postulantes gue no resulten seleccionados en una prmera nstancia,
habiendo alcanzado los puntajes minimos exigides, guedaran en ista de elegibles
a la espera de priximas necesidades de persanal que surjan, por un pericdo de 2

afios a partir de la fecha de finalizac:on del procesc de seleccidn

Asimismo, aguellas perscnas gue no sean citadas a las etapas de selsccién, en
una primera [nstancia, podrén 2er citadas a hacarlo en el orden de preseleccion
definido, dentro de los 2 afios inmediatos a partir de la fecha de publicacion del

llamado.

9.- Remuneracién y condiciones de trabajo

La remuneracion y condiciones de trabajo seran las equivalentes a |a clase gue se

detalla a continuacion:

- Clase | Sueldo base(valor | Partida
. equivalente | vigente al 01/01/2025) | alimentacion |
Téenicola Basico an
Comunicaciones, Disefio y TO3A %37 762 $16.003
|Sistemas |

Condiclones Biasicas de Trabajo:

40 hs, samanales
Turno y descanso rotativo

Ademas de la remuneracion mensual antes senalada los funcionarios perciben
una remuneracion adicional variable de hasta un 30% del sueldo base, an funcidn

del cumplimiento de metas globales, sectariales e individuales

Adicionalmenta los funcionarios perciben una compeansacidn gue se abona en
forma anual, sujeta al cumplimienlo de objetivos propuestos para los distinlos

Indicadores de desempefo.

Por razcnes de servicio, tanto las tareas del pussto como Ias condicicnes
laborales podran variar, de acuerdo a las especificaciones establecidas en el perfil
del cargo, aplicAndose las adiciones o reducciones gue cormespondan.
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