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Mevideo,

Acts 30"1
ResolN* 4701/25

VISTO: el presents expediente en el cual se da cuenla de los descuentos o
exoneraciones puntuales de servicios miviles, senvicios de telefonia fija y accesc

a internet a chentes del segmento personas, an & mes de noviembre de 2025,
aulorizadas por la Divisidn Atenclsn de Clientes

RESULTANDOD: 1} que por Resolucidn N® 1031/06 de fecha 26/M07/2006 se
astablece un ciglema para olorgar servicios de prueshs, descuentos o
axoneraciones puntuates a clientes de Antel:

I} que por las sucesivas transformaciones en la estructura de la
empresa la delegacion mencionada anteriormente recae en la Gerencia Divisitn
Atencion de Clientes creada por Resolucion No 184512 de fecha 09.11.12.

CONSIDERANDD: que |os descusntos o exoneraciones se oforgan por motivas
fundades de acuerdo a los procedimientos eslablecidos

ATENTO: a lo informado por la Gerencla Divisidn Atencdn de Cllentes,

EL DIRECTORIOC DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de o actvado por la Gerencla Divisian Alencion de Clentes
Sin perjuicio.

Pase a la Gerencia Divisidn Atencién de Clientes
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