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NUMERD DE EXPEDIENTE |

antel s 185927 | Hoja N°

neveso. 19 NOV. 2055 |
Acta 3 0 3 8
Resol. N* 15['10;?.5

VISTO el presente expeciente en el cual se da cuenta de los descuentos ©
exoneraciones puntuales de senvicios miviles, serviclos de lelefonia fija v acceso
a internet a clisntes el segmentd personas, en el mes de cclubre de 2025
aulorizadas por la Divisidn Alencitn de Clientes.

RESULTANDO: 1) que por Resolucidn N° 1031/06 de fecha 260772006 s&
astablece un sistema para otorgar servicios de prueba, descuentos o
exoreracionss puntuales a clienles da Antal,

1} gue por fas sucesivas transformaciones en la estruciura de la
smpresa la delegacidn mencionada anleriormenie recae en la Gerencia Divisién
Atencion de Chentes creads por Resolucidn No 1845/12 de fecha 05 11 12

CONSIDERANDO:. gue los descuenios o EXoneraciones se otorgan por motives
fundados de acusrdo a [os procedimiantas astablacidos

ATENTOQ: a lg informado por 1a Gerancia Divisign Atencidn de Clienies,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:

Darse por enterado de lo acluado por la Gerencia Division Alencidn de Clentes
Sin perjuicio.

Pase a la Gerencia Divisidn Atencion de Clisntes

Expte. 2025-65-001-008469 o [
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