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ACTA
mevideo 09 OCT, 2025

ResoLN  [1368/25

VISTO: el planteamiento que realiza la Division Atencion de Clientes en cuanio a
la necesidad de proveer por concurso cargos de Especialista en Ventas, Clase
V.01.B, con destino locales comerciales dependientes de la Division Atencion de
Clientes.

RESULTANDO: |} que la Gerencia de Division Recursos Humanos establece que
acuerdo a las necesidades, la cantidad a proveer serd de 50 cargos en una
primera instancia;

il) que la Unidad Reclutamiento y Seleccién informa gue
corresponderia disponer el llamado a concursoc para proveer los cargos
mencicnados y fijar las bases a regir en el mismo.

CONSIDERANDO: que = procedimiento se fundamenta en lo dispuesio en =l
Reglamento de Ascensos aprobado por Decrete del Poder Ejecutivo MN® 482/988
de fecha 26 de julio de 1888, en el Reglamento de participacidn del delegado de
los funcionarios en los concursos aprobado por Resolucion N® 1362/00 (Acta
1858), de fecha 18 de julio de 2000 y lo establecido en el punto 8.2 del Capitulc 8
de |la Resolucion N° 867718 (Acta 2698) de fecha § de agosto de 2018.

ATENTO: a lo informado por la Gerencia de Divisién Recursos Humanos,

EL DIRECTORIO DE ANTEL RESUELVE:
1.~ Disponer que por Recursos Humanos se proceda a realizar un concurso para
proveer 50 cargos de Especialista en Ventas, Clase V.01.B, con destino locales
comerciales dependientes de la Divisidn Atencién de Clientes

2°.- Fijar las bases a regir en @l concurso para proveer los cargos mencionados,
en los términos gue se expresan en Anexo de la presente Resolucian,

Pase a las Gerencias de Divisién Alencién de Clientes y Recu umanos.
EE2025-65-001-007515
Im
ALEJANDRO PAZ
— PRESIDENTE
g.--—'-—-——- \ ' -
= And olosa
. P
In!. MARIO PIAGGIO 9 General
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ANEXO

BASES DEL LLAMADO A CONCURSO A FIN DE PROVEER 50 CARGOS
ESPECIALISTA EN VENTAS, CLASE V.01.B, CON DESTINO LOCALES
COMERCIALES DEPENDIENTES DE LA DIVISION ATENCION DE CLIENTES.

El lamado a concurso se realizara en un todo de acuerdo a la normativa vigents,

Pri

- -

-

Resclucién 1311/88 de fecha 9 de agosto de 1588 - Reglamento de
Agcensos,

Resclucion 1382/00 de fecha 1% de julic de 2000 - Reglamento de
participacion,

de delegado en concursos.

Resolucidén 887/18 de fecha 9 de agosio de 2018 — Convenio con Sutel,
Resolucian 891/14 de fecha 4 de junio de 2014 — Plaros para desistir a
pruebas y sanciones a aplicarse.

dal puesto & cu

Realiza, ademas de las actividades propias de! perfil Ventas Basico, todas
las actividades comerciales necesarias para lograr &l producto final y entre
oiras las siguientes:

Realiza venlas y comercializacién de productos o servicios y soluciones
técnicas, tanto dentro como fuera del local.

Brinda asesoramiento técnico, evalia necesidades del cliente proponiendo
productos o servicios y soluciones técnicas de las cuales puade realizar el
sequimiento.

Se mantiene al tanlo de nuevos productos o tendencias de mercado con
formacién continua,

Monitorea y realiza informes de indicadores de gestién comercial.

Colabora con el supervisor del local, en tareas relativas al funcionamiento
del mismo

Coordina con otras &reas soluciones para la implementacion de produchos
y sarvicios.

Realiza la gestion de productos o clientes especiales.

Su actividad principal es la venta especializada en farma presencial de
todos los productos y servicios de Antel dentro de un local comercial
interactuando con el cliente en forma personal en las distinlas etapas del
proceso de ventas.
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+ Realiza las demas tareas del perfil de acuendo a la rotacitn que le indica el
Supeérnvisor.

= "No se entiende actividad de venta las de soporte a ventas, backoffice,
roles logisticos, de despacho, inventarios, cobranza, Informes, ate."

Condiciones basicas de lrabajo;
40 hs. Semanales, turno ¥ descanso rotativo.

Por razones de servicio, tanto las tareas del pusslo como las condiciones
laborales podran variar, de acuerdo a las especificaciones establecidas en al perfil
del cargo, aplicandosa las adiciones o reducciones que cormespondan,

Las personas que ocupen ks primercs 50 lugares de acuerdo a los puntajes
globales, serdn designadas en el mismeo lugar en los gue ya s= encuentran
desempefiando tareas al momenlo de elevar la Resolucidn.

1. Reqguisitos para la inscripelén:

- Clases con derecho a presentarse: V.01.A con rol vendedor presencial en
Local Comercial.

- Calificacién minima en el dltimo periodo nolificade a la fecha de cierre de
inscripciones: Grado 3 en cada factor.

- Antigiledad: minimo de 2 afios en Antel,

= Aguellos posiulantes que tengan megisiro médico laboral con tareas
especiales definitivas por el cual se les eximid de realizar tareas de atencion
al publico, (total o parcial), no pedran participar en el proceso de seleccion.
Para ello, la Gerencia de Division Recursos Humanos corroborara estas
situaciones solicitando informacidn a la Gerencia de Sector Salud
Ocupacional, quién dard cuenla, de acuerdo a sus reqistros, de las
situaciones de personas inscriptas que se encuentren con tareas especiales
definitivas, por los cuales se los excluyd en el desempefio de las tareas que
implican atencidn al piblico total o parcial, al momento del cierre de
inscnpclones del presente llamado,
De conformidad con la Ley N*18.331, de fecha 11 de agosto de 2008, de
Proteccion de Dalos Personales y Accién de Habeas Data, los datos
personales suministrados por la Gerencia de Secter Salud Ocupacional
seran incorporados y tratados en una base de datos cuya finalidad ser
T:rr;rpurdunar a la Unidad Reclutamiento y Seleccion los registros clinico-
aborales.
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El tratamienlo de ios datos personales se realiza con las gerantias de la ley No

18.331 de fecha 11 de agosto de 2008,

Las inscripciones se realizardn exclusivamente a través de la Intranet Corparativa
de Antel, enviando formulano de inscripcidn por este medio hasta la fecha de
clerre de inscripcicnes, o en su defecto hasta 10 dias corridos después de
publicado este llamadeo en el Diano Oficial.

Cuando se requiera acraditar alguno de loe requisitos de inscripcién mediante la
presentacion de documentacion, ia misma debera presentarse antes del cierre del
pericdo de inscripcién, de lo contrario la inscripeidn no serd vilida.

2. Forma de provision de las vacantes: El concurso se realizara por el
procedimienio de Antecedentes y Pruebas,

Se valoraran fos siguientes factores,

Antigliedad - § puntos
Callficacién - 35 puntos
Capacitacién - 60 puntos

2.1 - Antigiledad - La antigiiedad se determinara al 31 de diciembre de! afio
anterior a aque! en gue se realice el llamado, de acuerdo al detalle establecido &n
el Art. 14° del Reglamento de Ascensos,

2.2 - Calificacién - El puntaje de calificacidn se determinari promediando las dos
dltimas calificaciones notificadas a la fecha de cierre de inscripciones del llamado.
En caso de no conlar con 2 calificaciones nolificadas se tomard en consideracitn
la gue exista al momento del lamado.

23 - Capacitacldn - La Capacitacidn se obtendra medianie la medicién de
antecedentes especificos mas prusbas de acuerdo al siguiente detalle:

Pruebas - 40 puntos
Pr imigntos — Minimo de aprobacidn: 24 punios.

Temas:
- Pautas Generales y requisitos para la Atencion de Clientes
- Autenticacion de identidad canal presencial
- Requisitos de contratacion
- \entas, Renovaciones y Cambios de producto.
- Geslidn de deudas y Conformes
- Cancelaciones Anticipadas
- Blogueo y Desbloguec de servicios
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Rehabilitaciones

Préstamos de equipos

Control de stock

Devoluciones

Tratamiento de reclamos

Productos y Servicios Telefonla fij, Mdvil y Dalos
Atencidn Presencial de Clientes Pymes

MNormas de Conducta

Antecedentes Especificos - 20 puntos

Eipeﬁenma - 20 puntos "

temns & valorar

e |

Ewalmﬂm la experiencia en el desempsafio de las tareas de ! -

\Vlentas Basico con el rol vendedor presencial en Local Gomercial, | 20 puntes |
|

con un minimo de 4 meses, en los Gltimos B meses a la fecha de
cierra de inscripeiones, (*)

(") Se valorara la experiencia en forma proporcional a la cantidad de mases, el
tiempo efectivo en el gue se hayan realizado las tareas y responsabilidades en los
dltimos 2 afios a la fecha de clerre de inscripciones.

Si de las personas seleccionadas surge algunal/s que tenga/n registro médico-
laboral por el cual se le /s concedid tareas especiales definitivas eximiéndola/s de
realizar tareas de atencion al plblico, {total o parcial) al momento de elevar la
Resolucién para la provisibn en el carge; se inhabilitard la designacién y se
continuara con lafs personals que siguen en el ardenamiento final del proceso de
saleccidn. Para elio, la Gerencia de Division Recursos Humanos cormoborard
estas situaciones sclicitando informacion a la Gerencia de Sector Salud
Ocupacional.

De conformidad con la Ley N°18.331, de facha 11 de agosto de 2008, de
Proteccidn de Datos Personales y Accidn de Habeas Data, los datos personales
suministrados por la Gerencia de Sector Salud Ocupacional serdn incorporados y
tratados en una base de datos cuya finalidad serd proporcionar a la Unidad
Reclulamiento y Seleccion los registros clinico-laborales,

El tratamiento de los datos personales se realiza con las garantias de la ley No.
18.231 de fecha 11 de agosto de 2008.
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3. Consideracignes generales

La no presentacidn de un postulanie a alguna de las instancias de seleccién
previstas implicara su eliminacién del proceso de seleccion.

La convocatoria, comunicaciones y notificaciones a postulantes, se realizaran a
través de publicaciones en la Intranet Corporativa/Llamados internos, yio por
correo electrénico.

Sera de estricta responsabilidad de |as personas que se postulen informarse de
las mismas, asi como comunicar en caso de cambios en su informacién de
contacto.

La fecha de prueba de conocimientos no se cambiard a soliciud de los
participantes, una vaz realizada |a citacion.

En caso de presentarse un nimero de postulantes igual o menor a la cantidad de
cargos a proveer, en acuerdo entre la Division a la que pertenece los cargos v la
Division Recursos Humanos, podrd optarse por juzgar dnicamente los
antecedentes, obviando la prueba de conocimientos.

Se valoraran los antecedentes de experiencia gue posean los postulantes a la
fecha de cierre de las inscripciones del presente llamado.

De resultar seleccionadofa personal en régimen de Contrato de Funcidn Plblica,
se mantendra su clase presupuestal actual y se abonard una diferencia de sueldo
con la clase para la cual fue seleccionado.

El hecho de postularse en este llamado, implica el conocimiento y aceptacion de
las bases del mismo.

4. Lista de eleqlbles

Finalizado el concurso, se conformard una lista de elegibles Gnica con aguellos
postulantes gue, habiends complelado el proceso de seleccidn y superado los
minimos requendos no resulten seleccionados.,

En cago de producirse nuevas necesidades para el mismo cargo, se podrd recurrir
a la lista de slegibles por el término de 2 afios a contar de la fecha de la
Resolucién que aprueba el resultado del concurso.

La cantidad de cargos y su destino seran definidos por la Divigian Atencién de
Clientes, en acuerdo con la Divisién Recursos Humanos, en funcion de las
necesidades.

A efectos de cubrir elflos nuevals destino/s que se requieran, se recurrira al primer
postulante elegible de la lista, rigiendo lo previsto en el Art. 71 del Estatuto del
Funcionario de Antel (Dec. Ley N° 15709 de fecha 28 de enero de 1985). Se
consultard si acepta el destino ofrecido y en caso de que no, se confinuaréd con el
siguiente poslulante, sigulendo el orden establecide.
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