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Reglamento General de Servicios

Capitulo I - Disposiciones generales

1.1 Objeto

Las relaciones entre ANTEL y sus Clientes se regiran con caracter general por el presente Reglamento y
las normativas anexas al mismo, las que seran complementadas por los contratos que en su caso se
suscriban.

1.2 Modificacion Reglamentaria

Si la Empresa modificare el presente Reglamento, el Cliente podra optar, dentro del plazo de 30 dias
corridos posterior a su publicacion en el Diario Oficial, por la supresion del servicio.

Capitulo Il - Los Clientes

2.1 Adquisicion de la calidad de Cliente

La calidad de Cliente se adquiere por el comienzo de la prestacién de su primer servicio.

Se pierde dicha calidad con la supresiéon de todos sus servicios.

2.2 Clasificacién de los Clientes

A los efectos de disponer, entre otras medidas, bonificaciones especiales, régimen de bloqueos y limites
de crédito, la Empresa se reserva el derecho a clasificar a sus Clientes de acuerdo a sus antecedentes,
antigiiedad, volumen de facturaciéon y comportamiento de pago.

Capitulo 111 - Derechos y obligaciones de la Empresa y sus Clientes

3.1 Supresioén por voluntad de las partes

El Cliente tiene derecho a solicitar en cualquier momento, la supresiéon de los servicios que le suministra
la Empresa. La misma tendrda efecto, en su caso, de acuerdo a las condiciones determinadas
contractualmente.

3.2 Envio de facturas

El Cliente podra fijar una direccion diferente a la del suministro del servicio, exclusivamente para el
envio de sus facturas.

3.3 Acceso a equipos y lugares de prestacion del servicio

El Cliente facilitara el acceso a los equipos y los lugares de prestacion del servicio a las personas
autorizadas por ANTEL, debidamente identificadas, cuando asi se requiera, para efectuar conexiones,
modificaciones, localizar o reparar averias, efectuar el desmontaje y retiro del material que corresponda
en caso de supresiones y realizar inspecciones técnicas de las instalaciones o inspecciones
administrativas.

Asimismo el Cliente permitira la prueba de todos los equipos de su propiedad o bajo su control a los
efectos de verificar que los mismos continian cumpliendo con los requerimientos necesarios para
permitir la continuidad de su conexién a la red de ANTEL.

En caso de negarse o no ser posible, por cualquier razén, dicho acceso o las acciones indicadas, la
Empresa podra optar por suspender el servicio hasta tanto se pueda concretar el mencionado acceso y
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acciones y reintegrarlo dependiendo del resultado que arrojen los mismos o a suprimirlos si esta
situacién se mantiene por méas de 90 dias corridos.

3.4 Limitacion de la responsabilidad de ANTEL

La Empresa no contrae ninguna responsabilidad por dafios y perjuicios causados por:

a. interrupciones o fallas del servicio, por dafios en las instalaciones destinadas al uso publico o
privado, por errores, o por conexiones demoradas,

b. el funcionamiento y mantenimiento de los equipos de propiedad del Cliente. No obstante se
reserva el derecho de inspeccionarlos mientras estén conectados a sus redes

La Empresa determinard los medios técnicos a utilizar para la prestacion de sus servicios. Podra
introducir cambios en los sistemas, instalaciones o equipos, en la forma de identificar sus servicios, o
cualesquiera otros motivados por las necesidades o conveniencias de la prestacion o por
condicionamientos técnicos o de desarrollo, quedando exenta de responsabilidades derivadas por los
mismos,_incluyendo, los eventuales costos derivados de las necesidades de modificaciones en los
equipos propiedad del Cliente.

3.5 Secreto de las comunicaciones

La Empresa queda exonerada de toda responsabilidad que pudiera derivarse del uso o publicidad de las
comunicaciones cursadas por la utilizacién de los servicios, y en general, de cuantas acciones u
omisiones, no imputables a la misma, quebranten el secreto de las comunicaciones.

3.6 Condiciones de uso

Los Clientes deberan utilizar solamente equipamientos de telecomunicaciones homologados por la
Empresa, proporcionados por ésta u otro proveedor y mantenerlos y operarlos de acuerdo con las
necesidades, el alcance y las prestaciones de cada servicio contratado.

3.7 Responsabilidad del Cliente por el equipamiento

El Cliente es responsable frente a la Empresa en caso de hurto, pérdida, imposibilidad de recuperacion,
destruccién o deterioro no derivado del uso ordinario de los equipos y materiales de propiedad de
aquélla_gue se encuentren en la direccién de prestacion del servicio, le hayan sido entregados para su
uso 0 se encuentren bajo su control.

3.8 Responsabilidad por uso ilegal o antirreglamentario del servicio

La Empresa podra, bloquear o suprimir un servicio:

a. cuando el uso del mismo sea antirreglamentario o cause perjuicio a la Empresa,

b. cuando sea utilizado para poner en peligro a la seguridad del Estado, ejecutar actos o impartir
ordenes contrarias a las leyes, atentar contra las buenas costumbres o afectar a los demas
Clientes.

En tales casos el Cliente asumira, ademas, la responsabilidad que establezcan las leyes.

3.9 Incumplimiento del cliente

Cualquier accion u omision del Cliente que contravenga la normativa de la Empresa en materia de servicios,
daré lugar a las medidas o acciones que la misma estime pertinente, las que podran llegar a la supresion de
Sus servicios.

Capitulo 1V - Facturacion, garantias de pago, mora

4.1 Facturacion
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Los importes devengados por servicios prestados se incluiran en facturas, que permitiran identificar
claramente los cargos en ellas incluidos.

La reclamaciéon sobre facturaciones no justificara demora en el pago de las mismas.

Resuelta ésta, la empresa realizara la liquidacion correspondiente.

4.2 Garantias

En todos los casos, la Empresa podra solicitar a sus Clientes el tipo de garantia que estime conveniente.
4.3 Mora

El Cliente que no abone sus facturas en los plazos establecidos, caerd en mora automaticamente, sin
necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, quedando sometido al siguiente régimen:

a. se aplicaran multas y recargos sobre las facturas impagas de acuerdo a lo establecido por el
Cadigo Tributario y las leyes vigentes,

b. se procedera al bloqueo parcial o total de sus servicios,

c. en caso que la deuda no fuere cancelada dentro de los plazos establecidos, se procedera a la
supresion definitiva de todos los servicios del Cliente, sin perjuicio de las acciones legales que la
Empresa pueda interponer para obtener el cobro de las sumas adeudadas.

4.4 Registro de morosos

La Empresa llevara un registro de quienes mantengan deuda con plazo vencido. No adjudicara otros
servicios a quienes se encuentren en dicha situacién, mientras no sean canceladas las sumas
respectivas, incluyendo los intereses moratorios.

Podra asimismo tomar medidas preventivas para la adjudicacion de servicios en caso de ser solicitados
para direcciones donde existen antecedentes de morosidad.

4.5 Consumo excesivo

Si la Empresa constatare un consumo excesivo o mayor al contratado, en relacién al tipo de servicio
prestado, o a la clasificacién del Cliente, podréa aplicar las medidas que estime pertinentes, incluyendo la
supresion del servicio.

Capitulo V - Tramitacion

Cualquier persona fisica o juridica que requiera servicios de telecomunicaciones, debera efectuar la
respectiva solicitud, en la forma que la Empresa disponga.

5.2 Capacidad

Puede contratar el servicio toda persona mayor de 18 afios o habilitado civiimente por matrimonio.
5.3 Documentacion

La Empresa podra solicitar la documentacién que estime conveniente, de acuerdo al servicio requerido.
5.4 Adjudicacion

La Empresa adjudicara los servicios de acuerdo a las disponibilidades técnicas y el sistema de
prioridades que se establezca para cada tipo de servicio.

Podré pedir referencias del solicitante y en funcién de la evaluacion de las mismas, brindar el servicio,
con o sin restricciones e inclusive negarlo.
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5.5 Requisitos para tramitar
Seré requisito indispensable para tramitar cualquier solicitud, que el Cliente no tenga deuda exigible
5.6 Cambios en la solicitud o en servicios habilitados

Toda solicitante se obliga a denunciar cualquier cambio en los datos suministrados en la solicitud, bajo
apercibimiento de tenerlo por desistido de la misma.

El Cliente estd obligado a comunicar a la Empresa los cambios relativos a las particularidades del
servicio. Las omisiones a la presente disposicion podran dar lugar a las sanciones previstas en este
cuerpo normativo hasta la supresion definitiva del servicio.

5.7 Servicios Provisorios
La Empresa podréa autorizar la conexion de servicios provisorios.

El lapso de funcionamiento seréa por el plazo que la Empresa determine, de acuerdo al tipo de servicio de
que se trata y estara limitado, ademas, al periodo del acto que lo justifica.

La Empresa podré exigir las garantias de pago que estime pertinentes, con el fin de asegurar el
cumplimiento de todas las obligaciones que asuman quienes solicitan estos servicios.

Capitulo VI - Reparaciéon de averias
6.1 Averias

Las averias que se produzcan en equipos e instalaciones de propiedad de la Empresa, o en equipos de
propiedad del Cliente con cobertura de mantenimiento, se repararan en el plazo mas breve posible siempre
que la misma tenga conocimiento de aquellas. Se efectuaran sin cargo alguno para el Cliente salvo las que
se hayan producido por causas imputables a él mismo o que el contrato o las condiciones del servicio
definidas en la normativa correspondiente lo especifique expresamente de otra manera.

La Empresa determinara para cada tipo de servicio los medios y puntos validos de comunicacién de las
averias y la forma que se utilizara para la confirmacion de las mismas.
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